Datenschutzerklarung

aktualisiert am 31. August 2023

Inhalt

. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

. Wer ist fUr die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich?
. Welche Daten bearbeiten wir?

. Woher stammen die Daten?

. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten?

. Wem geben wir |hre Daten bekannt?

. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten?

. Welche Rechte haben Sie?

10. Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unserer Website

© 00 N O 0o B~ WON -

und Ubrigen digitalen Diensten?
11. Wie bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?
12. Datensicherheit

13. Kann diese Datenschutzerklarung geandert werden?

1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Uns ist wichtig, dass Ihre Personendaten vertraulich behandelt werden, deshalb achten wir
entsprechend auf die nétige Sicherheit ihrer Daten. In dieser Datenschutzerklarung
beschreiben wir, was wir mit lhren Daten tun, wenn Sie unsere Webseite hausdeskindes.ch
verwenden, unsere Dienstleistungen nutzen, lhr Kind durch uns betreut wird, Sie sich bei uns
bewerben oder Sie anderweitig mit uns kommunizieren oder zu tun haben. Wir beachten
dabei die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes Uiber den Datenschutz (DSG),
der Verordnung zum Bundesgesetz lber den Datenschutz (VDSG) und andere
gegebenenfalls anwendbare datenschutzrechtliche Bestimmungen.

Die HadeKi AG, Zirichstrasse 23in 8306 Bruttisellen (nachstehend auch «wir», «uns»)
beschafft und bearbeitet Personendaten, die Sie (z.B. Eltern, Vertragspartner), die betreuten
Kinder («betreute Personeny»), Bewerbende im Rahmen eines Bewerbungsverfahrens oder
auch andere Personen («Dritte») betreffen. Diese Datenschutzerklarung schliesst die
betreuten Personen jeweils mit ein, sofern nicht explizit abweichend kommuniziert wird.

Wir verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten». Mit
«Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf bestimmte oder bestimmbare Personen
beziehen und «Bearbeiten» bedeutet jeden Umgang mit Personendaten, z.B. das
Beschaffen, Speichern, Verwenden, Verandern, Bekanntgeben und Léschen. Diese
Datenschutzerklarung ist sowohl auf die Bearbeitung von bereits erhobenen als auch von
zukunftig erhobenen Personendaten anwendbar.



Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen (z.B. Familienmitglieder) bekanntgeben, gehen
wir davon aus, dass Sie dazu befugt und diese Daten korrekt sind und Sie sichergestellt
haben, dass diese Personen Uber diese Bekanntgabe informiert sind (z.B. indem ihnen die
vorliegende Datenschutzerklarung vorgangig zur Kenntnis gebracht wurde).

2. Wer ist fur die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Far die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist
verantwortlich:

HadeKi AG
Zurichstrasse 23

8306 Brittisellen

Tel. 044 833 29 18
info@hausdeskindes.ch

3. Welche Daten bearbeiten wir?

e Stammdaten:
Das sind die Grunddaten wie z.B. Name, Kontaktdaten, Daten zur Person, Fotos,
Betreuungs- und Kundenhistorie, Einwilligungserklarungen sowie Informationen Gber
Dritte (z.B. Notfallkontakte, Angaben zur Familie).

e Vertragsdaten:
Das sind Daten, die im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen sowie bei
Vertragsabschllissen anfallen, wie z.B. vertragliche Leistungen, Daten betreffend die
Leistungserbringung, Daten aus dem Vorfeld des Vertragsschlusses, Angaben zur
Abwicklung (z.B. Rechnungsstellung), Finanzdaten (z.B. Angaben Uber die
wirtschaftlichen Verhaltnisse zur Tarifeinstufung) oder Informationen zur
Kundenzufriedenheit.

e Betreuungsdaten:
Das sind die Daten, welche das Betreuungsverhaltnis betreffen und im Rahmen der
Betreuung anfallen, wie z.B. Gesundheitsdaten (z.B. Allergien) oder Praferenzen
(z.B. Essenswiinsche). Das sind in der Regel Daten Uber die betreute Person,
kénnen aber auch Daten der Eltern oder sonstiger Dritten betreffen (z.B. weitere
Bezugspersonen).

e Bewerberdaten:
Das sind Daten, welche im Rahmen einer Bewerbung fiir eine Arbeitsstelle bei uns
anfallen, wie z.B. beruflicher Werdegang, Aus- und Weiterbildungen, Referenzen und
Daten aus o6ffentlichen Quellen (z.B. Sozial Media und Internet). Darunter fallen auch
Informationen Uber strafrechtliche Verurteilungen sowie Berufs- / Tatigkeitsverbote
(insbesondere Strafregisterauszilge).

¢ Kommunikationsdaten:
Das sind Daten, die im Zusammenhang von Kommunikation zwischen uns und mit
Dritten anfallen wie z.B. Inhalt von E-Mails oder Briefen, Ihre Kontaktdaten sowie
Randdaten der Kommunikation.

¢ Registrierungsdaten:
Das sind Daten, die im Rahmen einer Registrierung, z.B. Login-Bereiche, bei uns
anfallen, respektive Sie uns angeben (z.B. E-Mail).

e Technische Daten:
Das sind Daten, welche im Rahmen der Nutzung unserer elektronischen Angebote
(z.B. Website) anfallen, wie z.B. IP-Adresse, Angaben Uber das Betriebssystem lhres
Endgerats, die Region und der Zeitpunkt der Nutzung. Technische Daten flr sich
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lassen grundsatzlich keine Ruckschlusse auf Ihre Identitat zu. Sie kdnnen jedoch mit
anderen Datenkategorien (z.B. Registrierungsdaten) und so gegebenenfalls mit lhrer
Person verknlpft werden.

Verhaltens- und Praferenzdaten:

Das sind Daten Uber lhr Verhalten und lhre Praferenzen, wie z.B. Reaktionen auf
elektronische Mitteilungen, Navigation auf der Website, Interaktionen mit unseren
Social Media Profilen, Teilnahme an Anlassen, gegebenenfalls erganzt mit Angaben
von Dritten (auch aus 6ffentlich zuganglichen Quellen).

Sonstige Daten:

Darunter fallen insbesondere: Daten, die im Zusammenhang mit behdrdlichen oder
gerichtlichen Verfahren anfallen (z.B. Akten), Daten, die aufgrund des
Gesundheitsschutzes (z.B. Schutzkonzepte) erhoben werden, Fotos, Video- oder
Tonaufnahmen, die wir herstellen oder von Dritten erhalten und auf denen Sie
erkennbar sind (z.B. an Anlassen), Teilnahmen an Anlassen.

Besonders schiitzenswerte Daten:

Bestimmte Arten von Personendaten gelten datenschutzrechtlich als «besonders
schitzenswert», z.B. Angaben uber die Gesundheit und biometrische Merkmale.
Besonders schitzenswert sind auch Daten Uber Kinder. Aufgrund des
Betreuungsverhaltnisses sind wir jedoch verpflichtet, die Daten Ihrer Kinder zu
bearbeiten (vgl. Betreuungsdaten). Wir behandeln diese Daten besonders sorgfaltig
und achten darauf, diese besonders zu schiitzen.

4. Woher stammen die Daten?

Von lhnen:

Viele der von uns bearbeiteten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. im
Zusammenhang mit unseren Leistungen oder der Kommunikation mit uns). Sie sind
zur Bekanntgabe lhrer Daten mit Ausnahmen in Einzelféllen (z.B. gesetzliche
Verpflichtungen) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Vertrage
abschliessen oder unsere Leistungen beanspruchen wollen, missen Sie uns gewisse
Daten bekanntgeben.

Von Dritten:

Wir kdnnen auch Daten aus o6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Betreibungsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) enthnehmen oder
diese von Behdrden (z.B. Gemeinden, Aufsichtsbehdrden), Ihrem Arbeit- oder
Auftraggeber, der mit uns in einer geschaftlichen Beziehung steht oder anderweitig
zu tun hat und von sonstigen Dritten (z.B. Verbande) erhalten. Dazu gehoéren
insbesondere die nachfolgenden Kategorien: Stammdaten, Vertragsdaten,
Betreuungsdaten und sonstige Daten, aber auch alle anderen Datenkategorien
gemass Ziff. 3 sowie Daten aus der Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten.

5. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Daten?

Kommunikation:

Um mit lhnen kommunizieren zu kénnen (z.B. zur Beantwortung von Anfragen, der
Vertragsabwicklung und der Betreuung), bearbeiten wir Daten von |lhnen.
Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragen:

Im Zusammenhang mit Vertragsabschlissen bzw. Vertragsabwicklungen mit Ihnen
als Eltern oder sorgeberechtigte Person, Lieferanten und Dienstleister oder anderen
Vertragspartnern (z.B. Bewerbende oder Mitarbeitende) bearbeiten wir
Personendaten. Auch die Durchsetzung von Rechtsansprichen aus Vertragen
(Inkasso, Gerichtsverfahren etc.), die Buchflihrung, die Beendigung von Vertragen



und die 6ffentliche Kommunikation gehéren dazu. Wir bearbeiten auch Daten im
Rahmen des Bewerbungsprozesses sowie zur Anbahnung des Arbeitsverhaltnisses.
Betreuung und Vermittlung von Betreuungsplatzen:

Im Rahmen der Betreuung und zur Vermittlung von Betreuungsplatzen bearbeiten wir
Daten von lhnen, den betreuten Personen sowie Dritten.

Marketingzwecke und zur Beziehungspflege:

Zu Marketingzwecken und zur Beziehungspflege bearbeiten wir Daten bspw. um
unseren Kunden, anderen Vertragspartnern und sonstigen Interessenten
personalisierte Werbung zu Dienstleistungen und sonstigen Neuigkeiten von uns zu
senden (z.B. als Drucksache, per E-Mail oder via andere elektronische Kanale). Sie
konnen solche Kontakte jederzeit ablehnen bzw. eine Einwilligung in die
Kontaktaufnahme fir Werbezwecke durch Mitteilung an uns (Ziff. 0) verweigern oder
widerrufen.

Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs:

Um unsere Dienstleistungen (inkl. Website) laufend zu verbessern, analysieren wir
bspw., wie Sie durch unsere Website navigieren oder welche Dienstleistungen von
welchen Personengruppen in welcher Weise genutzt werden. Eine genauere
Beschreibung zur Datenbearbeitung im Zusammenhang mit unserer Website finden
Sie unter Ziff. 10.

Registrierung:

Um bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche, Newsletter)
nutzen zu konnen, missen Sie sich (direkt bei uns oder Gber unsere externen
Dienstleister) registrieren, hierflr bearbeiten wir Daten. Auch haben Sie die
Méglichkeit Kontaktformulare auf unserer Website auszuflllen, wobei wir ebenfalls
ihre Daten verwenden (vgl. Ziff. 10 und 11).

Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behorden.

Im Rahmen der Einhaltung von Gesetzen und zur Erflllung allfalliger gesetzlicher
Aufgaben kdénnen wir Personendaten bearbeiten (z.B. Fihren von Verzeichnissen auf
Grund der Pflegekinderverordnung (PAVO), steuerrechtliche Pflichten oder fir
Gesundheitskonzepte). Ausserdem kdnnen bei internen Untersuchungen sowie bei
externen Untersuchungen (z.B. durch eine Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehdrde
oder eine beauftragte private Stelle) Datenbearbeitungen erfolgen.
Risikomanagement und Unternehmensfiihrung:

Im Rahmen des Risikomanagements (z.B. zum Schutz vor deliktischen Aktivitaten)
und der Unternehmensfuhrung, einschliesslich unserer Betriebsorganisation (z.B.
Ressourcenplanung) und Unternehmensentwicklung (z.B. An- und Verkauf von
Betriebsteilen oder Unternehmen), kdnnen wir Personendaten bearbeiten.

Weitere Zwecke:

Zu diesen weiteren Zwecken gehoéren z.B. Schulungs- und Ausbildungszwecke,
administrative Zwecke (z.B. die Verwaltung von Stammdaten oder die Buchhaltung),
die Wahrung unserer Rechte und Pflichten und die Evaluation und Verbesserung
interner Ablaufe. Hierzu gehéren auch Tatigkeiten innerhalb der Firsorgepflicht als
Arbeitgeberin (z.B. bei der Begleitung eines Falles durch das Caremanagement oder
die Krisenintervention Schweiz). Auch die Wahrung weiterer berechtigter Interessen
gehort zu den weiteren Zwecken, die sich nicht abschliessend nennen lassen.

6. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Website, unseren Dienstleistungen, unseren
rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den
weiteren in Ziff. 5 aufgeflhrten Zwecken, tbermitteln wir lhre Personendaten auch an

Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

Vertragspartner, inklusive Eltern und betreute Personen:
Gemeint sind unsere Kunden (Eltern und sorgeberechtigte Personen), die betreuten



Personen und andere Vertragspartner (z.B. Mitarbeitende) von uns, wo sich eine
Ubermittlung Ihrer Daten aus dem Vertrag ergibt (z.B., weil wir einen
Betreuungsvertrag geschlossen haben). Dazu kénnen auch Gesundheitsdaten
gehoren. Die Empfanger bearbeiten die Daten grundsatzlich in eigener
Verantwortlichkeit. Bei minderjahrigen Mitarbeitenden kénnen Daten im
Zusammenhang mit dem Arbeitsverhaltnis an die sorgeberechtigen Personen
weitergeben werden. Bei Todesfallen oder schweren Unfallen unserer
Mitarbeitenden, kann es zu einer Datenlbermittiung von engen Angehdrigen
kommen.

e Behorden:
Wir kénnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behérden (z.B. KESB,
Gemeinden, Aufsichtsbehdrden) im In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu
rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen
als erforderlich erscheint. Dazu kénnen auch Gesundheitsdaten gehéren. Wenn Sie
sich bei uns fiir eine Arbeitsstelle bewerben, sind wir verpflichtet, insbesondere Ihre
Personalien der zustandigen Aufsichtsbehdrde bekanntzugeben, damit diese Ihren
Leumund (insbesondere Strafregisterauszug) Uberprifen kann. Die Empfanger
bearbeiten die Daten in eigener Verantwortlichkeit.

e Weitere Personen:
Gemeint sind andere Falle, wo sich der Einbezug von Dritten aus den Zwecken
gemass Ziff. 5 ergibt. Andere Empfanger sind z.B. Dritte, im Rahmen von
Vertretungsverhaltnissen (z.B. Ihr Anwalt oder weitere von lhnen bestimmte
Bezugspersonen) oder an Behdrden- oder Gerichtsverfahren beteiligte Personen. Im
Rahmen der Unternehmensentwicklung kénnen wir Geschéafte, Betriebsteile,
Vermdgenswerte oder Unternehmen verkaufen, erwerben oder Partnerschaften
eingehen, was auch die Bekanntgabe von Daten (auch von Ihnen, z.B. als Eltern,
betreute Person, Lieferant oder als deren Vertreter) an die an diesen Transaktionen
beteiligten Personen zur Folge haben kann. Im Rahmen der Kommunikation mit
unseren Mitbewerbern, Branchenorganisationen, Verbanden und weiteren Gremien
kann es ebenfalls zum Austausch von Daten kommen, die mitunter Sie betreffen.

Alle diese Kategorien von Empfangern kénnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass lhre Daten
auch diesen zuganglich werden kénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kbnnen wir
beschranken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behoérden, Banken etc.).

7. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsachlich in der Schweiz und im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), im Ausnahmefall — beispielsweise Uber
Unterauftragsbearbeiter unserer Dienstleister — aber potenziell in jedem Land der Welt.

8. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu
Dokumentations- und Beweiszwecken verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt
ist (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen). Wir missen
insbesondere geschaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege

bis zu 10 Jahren aufbewahren. Stehen keine rechtlichen, vertraglichen Pflichten oder

technischen Griinde entgegen, I6schen oder anonymisieren wir Ihre Daten nach Ablauf der
Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ublichen Ablaufe.



In bestimmten Fallen bitten wir Sie zudem um |hre Einwilligung, wenn wir Personendaten
langer speichern wollen (z.B. bei Stellenbewerbungen, die wir pendent halten mdchten).
Nach Ablauf der genannten Fristen I6schen oder anonymisieren wir Ihre Personendaten.

9. Welche Rechte haben Sie?

9.1. Auskunftsrecht

Sie kénnen jederzeit eine Auskunft Uber die von uns Uber Sie gespeicherten Daten
verlangen. Wir bitten Sie, lhr Auskunftsgesuch zusammen mit einem Identitatsnachweis
an info@hausdeskindes.ch zu senden.

Sie haben ausserdem das Recht, Ihre Daten in einem gangigen Dateiformat zu erhalten,
wenn wir lhre Daten automatisiert bearbeiten, und wenn

o Sie lhre Einwilligung fur die Bearbeitung dieser Daten erteilt haben; oder
e Sie Daten im Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags
bekannt gegeben haben.

Wir kénnen die Auskunft bzw. Datenherausgabe einschranken oder verweigern, wenn dies
unseren gesetzlichen Verpflichtungen, berechtigten eigenen oder 6ffentlichen Interessen
oder Interessen einer Drittperson entgegensteht.

Die Bearbeitung lhres Gesuchs unterliegt der gesetzlichen Bearbeitungsfrist von 30 Tagen.
Diese Frist durfen wir jedoch aufgrund von hohem Anfragevolumen, aus rechtlichen oder
technischen Grinden oder weil wir nahere Angaben von lhnen bendtigen, verlangern. Sie
werden Uber die Fristverlangerung rechtzeitig mindestens in Textform informiert.

9.2 Léschung und Berichtigung

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, die Loéschung oder Berichtigung Ihrer Daten zu
verlangen. Wir kdnnen das Gesuch abweisen, wenn gesetzliche Vorschriften uns zur
langeren bzw. unveranderten Aufbewahrung verpflichten oder ein Erlaubnistatbestand Ihrem
Gesuch entgegensteht.

Bitte beachten Sie, dass die Auslibung lhrer Rechte unter Umstanden im Konflikt mit
vertraglichen Abmachungen stehen und entsprechende Auswirkungen auf die
Vertragsdurchfliihrung haben kann (z.B. vorzeitige Vertragsauflésung oder Kostenfolgen).

9.3 Rechtsweg

Sind Sie von der Bearbeitung personenbezogener Daten betroffen, haben Sie das Recht,
Ihre Rechte gerichtlich durchzusetzen oder bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde eine
Meldung einzureichen. Die zustandige Aufsichtsbehoérde in der Schweiz ist der
Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte: www.edoeb.admin.ch.
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10. Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unserer Website
und librigen digitalen Diensten?

Bei der Nutzung unserer Website (inkl. Newsletter und weitere digitale Angebote) fallen
Daten an, die in Protokollen gespeichert werden (IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browser-
Anfrage und allg. Ubertragene Informationen zum Betriebssystem resp. Browser). Diese
Nutzungsdaten bilden die Basis fir statistische, anonyme Auswertungen, so dass Trends
erkennbar sind, anhand derer wir unsere Angebote entsprechend verbessern kénnen. In
enger Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemihen wir uns, die Datenbanken
so gut wie mdglich vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Falschung zu
schutzen.

10.1. Cookies

Wir kénnen Cookies und ahnliche Techniken (z.B. Pixel-Tags oder Fingerprints) einsetzen,
um Website-Besucher wiederzuerkennen, ihr Verhalten aufzuzeichnen und Praferenzen zu
erkennen. Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website
einfacher, angenehmer und sinnvoller zu gestalten. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die
zwischen dem Server und Ihrem System Ubermittelt wird und ermdglicht die
Wiedererkennung eines bestimmten Gerats oder Browsers. Sie kdnnen lhren Browser so
einstellen, dass dieser Cookies automatisch ablehnt, akzeptiert oder |6scht. Sie kénnen auch
Cookies im Einzelfall deaktivieren oder I6schen. Wie Sie die Cookies in Inrem Browser
verwalten konnen, erfahren Sie im Hilfemenu Ihres Browsers. Wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll
umfanglich nutzen kénnen.

Pixel Tags bezeichnen kleine, Ublicherweise nicht sichtbare Bilder oder ein Programmcode,
die von einem Server geladen werden und dem Betreiber des Servers dadurch bestimmte
Angaben Ubermitteln, z.B. ob und wann eine Webseite besucht wurde. Fingerprints sind
Informationen, die bei Ihrem Webseitenbesuch tber die Konfiguration |hres Endgerats oder
Ihren Browser gesammelt werden, und die Ihr Endgerat von anderen Geraten unterscheidbar
machen. Die meisten Browser unterstlitzen zudem weitere Technologien zur Ablage von
Daten im Browser, ahnlich wie bei Cookies, die wir ebenfalls einsetzen kénnen (z.B. «Web
Storage»).

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel
keine Personendaten. Allerdings kdnnen Personendaten, die wir oder von uns beauftragte
Drittanbieter von Ihnen speichern (z.B., wenn Sie ein Benutzerkonto bei uns oder diesen
Anbietern haben), mit den technischen Daten bzw. mit den in Cookies gespeicherten und
aus ihnen gewonnenen Informationen verknlpft werden und damit méglicherweise mit Ihrer
Person.

Wir nutzen auch eigene Tools sowie Dienste von Drittanbietern (welche ihrerseits Cookies
einsetzen kdnnen) auf unserer Website, insbesondere um die Funktionalitat oder den Inhalt
unserer Website zu verbessern (z.B. Integration von Videos oder Karten), Statistiken zu
erstellen sowie Werbung zu schalten.

Zwei der wichtigsten Drittanbieter sind Google und Facebook. Zu diesen finden Sie
nachstehend weitere Angaben. Andere Drittanbieter bearbeiten Personen- und andere Daten
in der Regel in ahnlicher Weise.



10.2. Google Analytics

Auf unserer Website benutzen wir Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google
Inc. (“Google”). Anbieter von Google Analytics ist Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, bzw. wenn Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Google Irland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland («Google»).

Vor der Ubermittlung der Daten an den Anbieter wird die IP-Adresse durch die Aktivierung
der IP-Anonymisierung (,anonymizelP“) auf dieser Webseite innerhalb der Mitgliedstaaten
der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens lber den
Europaischen Wirtschaftsraum gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Google wird diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch
wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte bertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Die im
Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IPAdresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen.
Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Gber Sie
erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor
benannten Zweck einverstanden. Neben den oben erlauterten Verwendungszwecken
werden die von lhnen bereitgestellten Informationen gemaf den geltenden Google-
Datenschutzbestimmungen (http://www.google.com/intl/de/policies/privacy/) genutzt. Google
veroffentlicht méglicherweise zusammengefasste Statistiken Uber die +1- Aktivitaten der
Nutzer bzw. geben diese Statistiken an unsere Nutzer und Partner weiter, wie etwa
Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.

10.3. Facebook Pixel, Facebook Custom Audiences, Facebook-Conversion

Innerhalb unseres Onlineangebotes wird das sog. ,Facebook-Pixel* des sozialen Netzwerkes
Facebook, welches von der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland (Facebook & Instagram) betrieben wird, eingesetzt.

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook einerseits moglich, Sie als Besucher unseres
Onlineangebotes als Zielgruppe fir die Darstellung von Anzeigen (sog. ,Facebook-Ads®) zu
bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Facebook-Ads nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmten Merkmale (z.B.
Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten
bestimmt werden) aufweisen, die wir an Facebook Ubermitteln (sog. ,Custom Audiences®).
Mit Hilfe des Facebook-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads
dem potenziellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe
des Facebook-Pixels kénnen wir weiter die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen flr
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen ob Nutzer
nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden
(sog. ,Conversion®).



o Datenschutzerklarung von Facebook (Meta)

Die Verarbeitung der Daten durch Facebook erfolgt im Rahmen der Datenschutzrichtlinie
von Meta. Dementsprechend generelle Hinweise zur Darstellung von Facebook-Ads, finden
Sie in der Datenschutzrichtlinie von Meta. Spezielle Informationen und Details zum
Facebook-Pixel und seiner Funktionsweise erhalten Sie im Hilfebereich von Facebook.

e Grundlage

Der Einsatz des Facebook Pixel sowie die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

o Auftragsdatenverarbeitungsvertrag

Fir die Verarbeitung der Daten, bei welchen Facebook als Auftrags Datenverarbeiter auftritt,
haben wir einen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag mit Facebook abgeschlossen, in dem wir
Facebook verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte
weiterzugeben.

e Widerspruch

Sie kénnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung lhrer Daten zur
Darstellung von Facebook-Ads widersprechen. Um einzustellen, welche Arten von
Werbeanzeigen lhnen innerhalb von Facebook angezeigt werden, kénnen Sie die von
Facebook eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen
nutzungsbasierter Werbung befolgen. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhangig, d.h.
sie werden flr alle Gerate, wie Desktopcomputer oder mobile Gerate ibernommen. Sie
kénnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen,
ferner Uber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative und zusatzlich Gber die US-
amerikanische Webseite aboutads.info oder die europaische Webseite
youronlinechoices.com widersprechen.

10.4. Kontakt

Mit dem Versand des Kontaktformulars wird akzeptiert, dass die Gbermittelten Daten
gespeichert und ggf. weitere Informationen zugesendet werden.
Welche Informationen erhalten wir und wie nutzen wir sie?

Auf unserer Webseite kdnnen Sie Uber elektronische Kontaktformulare mit uns in Verbindung
treten. Dabei werden die von Ihnen in der Eingabemaske angegebenen Daten wie Name, E-
Mail-Adresse etc. an uns Ubermittelt und gespeichert.

Die von Ihnen Gbermittelten Daten dienen uns zur Erledigung lhrer Anfrage.
Weshalb dirfen wir diese Daten bearbeiten?

Als Rechtfertigungsgrund dienen die Durchflihrung vorvertraglicher Massnahmen sowie
unsere berechtigten Interessen an der Erledigung der Anfrage.

E-Mail

Welche Informationen erhalten wir und wie nutzen wir sie?

Sie haben die Mdglichkeit uns per E-Mail zu kontaktieren. Nehmen Sie mit uns Kontakt per
E-Mail auf, werden folgende Daten verarbeitet:

° E-Mail-Adresse;



. Inhalt, Betreff und Datum lhrer E-Mail;
. von lhnen angegebene Kontaktdaten (z.B. Name, ggf. Telefonnummer, Anschrift).

Weshalb diirfen wir diese Daten bearbeiten?

Ihre Angaben werden zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen
bei uns gespeichert. Als Rechtfertigungsgrund dienen vorvertragliche Massnahmen bzw.
unsere berechtigten Interessen an der Erledigung der Anfrage.

Sicherheitshinweis

Wir weisen Sie darauf hin, dass E-Mails auf dem Ubertragungsweg unbefugt und unbemerkt
mitgelesen oder verandert werden kénnen. Durch den Spam-Filter kdnnen E-Mails
abgewiesen werden, wenn diese durch bestimmte Merkmale als Spam identifiziert wurden.

10.5. Bewerbungsverfahren

Beim Einreichen einer Bewerbung Gber unsere Job Seite werden persénliche Daten von
Ihnen erhoben.

Diese Daten werden ausschliesslich im Rahmen lhrer Bewerbung gespeichert, ausgewertet,
bearbeitet oder intern weitergeleitet. In Ausnahmefallen haben auch Mitarbeitende unserer
Website-Supportfirma Einblick in die von lhnen bekannt gegebenen Daten. Mit der
Einwilligung zur Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten erklaren Sie sich mit diesen
Datenschutzbestimmungen einverstanden und stellen Sie unserem Unternehmen |hre
personlichen Daten zum Zweck der Stellensuche respektive Stellenbesetzung zur
Verflgung. lhre Einwilligung in die Datenbearbeitung wird protokolliert.

Bewerbungsunterlagen von nicht bertcksichtigten Bewerbenden im Zusammenhang mit
einer konkreten Bewerbung auf eine offene Stelle werden spatestens sechs Monate nach
Stellenbesetzung geldscht, weil unser Unternehmen bis dahin allenfalls gesetzliche
Vorgaben zu erfillen hat (z.B. Einhaltung von SECO-Vorgaben). Sie haben jederzeit die
Méglichkeit, lhre elektronischen Daten mit Eingabe bei vorstehendem Kontakt (Ziffer 2)
I6schen zu lassen.

11. Wie bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?

Wir kdnnen auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen
Seiten und sonstige Online-Prasenzen betreiben (z.B. Facebook Fanpages) und in diesem
Zusammenhang Daten Uber Sie bearbeiten. Wenn Sie Uber solche Auftritte mit uns
kommunizieren oder Inhalte von uns kommentieren oder weiterverbreiten, erheben wir
entsprechende Angaben und bearbeiten Sie nach unserer Datenschutzerklarung. Wir haben
das Recht, aber nicht die Pflicht, Inhalte vor oder nach ihrer Veréffentlichung zu prifen und
Inhalte ohne Mitteilung zu I6schen, soweit das technisch maoglich ist, oder sie dem Anbieter
der betreffenden Plattform zu melden. Beim Verstoss gegen Anstands- und Verhaltensregeln
kénnen wir dem Anbieter der Plattform auch den betreffenden Nutzeraccount zur Sperrung
oder Léschung melden. Auch die Anbieter der Plattformen kénnen lhre Nutzung analysieren
und diese Daten zusammen mit anderen Daten, die ihnen Uber Sie vorliegen, bearbeiten. Sie
bearbeiten diese Daten auch fir ihre eigenen Zwecke (z.B. Marketing- und
Marktforschungszwecke oder zur Verwaltung ihrer Plattformen), und handeln zu diesem
Zweck als eigene Verantwortliche. Weitere Informationen zur Bearbeitung durch die
Plattformbetreiber entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen
Plattformen.



Wir nutzen derzeit die folgenden Plattformen:

e Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irland (Facebook & Instagram)

o TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland

e YouTube, ein von Google Inc. betriebener Dienst,

e LinkedIn Irleand Unlimited Company, Dublin 2, Ireland,

12. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen,
um lhre bei uns gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder
vollstandigen Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere
Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert.

Sie sollten lhre Zugangsdaten stets vertraulich behandeln und das Browserfenster
schliessen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie
den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter
und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet
worden.

13. Kann diese Datenschutzerklarung geandert werden?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kdnnen diese
Datenschutzerklarung jederzeit andern, insbesondere wenn wir unsere Datenbearbeitungen
andern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. Sie werden nicht gesondert
informiert. Die auf dieser Website veroffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung



	Datenschutzerklärung
	Inhalt
	1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklärung?
	2. Wer ist für die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich?
	3. Welche Daten bearbeiten wir?
	4. Woher stammen die Daten?
	5. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten?
	6. Wem geben wir Ihre Daten bekannt?
	7. Gelangen Ihre Personendaten auch ins Ausland?
	8. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten?
	9. Welche Rechte haben Sie?
	10. Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unserer Website und übrigen digitalen Diensten?
	10.1. Cookies
	10.2. Google Analytics
	10.3. Facebook Pixel, Facebook Custom Audiences, Facebook-Conversion
	10.4. Kontakt
	10.5. Bewerbungsverfahren
	11. Wie bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?
	12. Datensicherheit
	13. Kann diese Datenschutzerklärung geändert werden?


